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ها، اینفوگرام به عنوان ارائه دهنده عنوان گردآورنده و تحلیل گردادهن گزارش به همت سه مجموعه دیتاک، به ای

 .انتشاردهنده محتوا آماده شده استای و اخبار رسمی به عنوان بازوی رسانهخروجی های تحلیلی و 

 دیتاک

سررت بررا فعرراا ا یمجرراز یو فضرا یاجتمرراع یهارسررانه یمحترروا لیررو تحل شیپرا نررهیترره در زم ترراکیشررتت د

 دهیررچیپ یهررالیو انجررام تحل یمجرراز یمختلررف فضررا یبسررترها یهررااز داده یمرریروزانرره مجرر  ع  افررتیدر

 ،یشناسررموج ،یاف ارسررنج ریررن  یمختلفرر یهررا، برره ارائرره راه ارهرراترر ن داده یبررر رو یهرروش موررنوع

 .پردازدیوتارها مسبت یها به دانش و هوشمندسازداده لیو ... جهت تبد یسنجنیتمپ

 اخبار رسمی 

وتارها اسررت ترره تسررب یبرررا یارسررانه هررایینتمپ یاجرررا یررنسررامانه آن  یررا یرروزوایرن یناولرر یاخبررار رسررم

ترررده  تریعها، سرراده و سرررشرررتت یانتشررار محترروا یرا برررا المللرریینو ب یبرره هررزاران رسررانه داخلرر یدسترسرر

و مضرور  یراپو اا،فعر یط عمرومبردون داشرتن روابر سرازدید موتار از برنرد خروتسرب یر تره  یریاست. تورو

ه آنهررا بررتمرر   یو سرراده را برررا یعسررر یرر ،و ابررزار دق یرسرراختز اخبررار رسررمی. یسررتمم ررن ن یارسررانه یقررو

و برره درخشررش آنهررا در ن ررر مخاکبانشرران تمرر  سررتهاوتار در رسانههررر تسررب یرسررا برررا ییصررداسررازد و یم

 .تندیم

 اینفوگرام 

شرما بره مخاکرب  امیرو انتقراا درسرت پ انیرآن، ب یمحتواسرت تره مرفره اصرل یمرترز تخوور  یر نفوگرامیا

اثرربخش  ییمحتروا دیربره تول تیرخر   و هوشرمندانه اسرت تره در نها ینردیفرا یکرامر ازمندیتار ن نیاست. ا

 ،یسرازمان یهراگزارش دیرتول ،ییمحتروا یابیرماننرد بازار ییبرا ارائره انرواد خردمات محتروا نفروگرامیا منجر شود.

  .تندیم یشما را همراه ،یآموزش یدادهایرو یو برگزار  یگرافموشن  ،ینفوگرافیا دیو تول یکرام
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 مقدمه

 – سیاسههی – مههاعیاجت) سیاسههتگراران توجههه مههورد پههی  هههاقرن از هههاآن شههنا ت و افکههارعمومی مطالعههه

. اسههت حکومههت رههه نیازهههای تههری مهم از مههردم عمههومی افکههار از آگههاهی. اسههت بههوده( اقتصههادی و فرهنگههی

 شههنا ت بههرای نیههز...  و ورزشههکاران هنرمنههدان  نویسههندگان  حتههی و کار انجههات مؤسسههات  ها سههازمان نهادههها 

 .تندهس عمومی افکار به مراجعه نیازمند تولیداتشان  کنندگانمصرف و دوستداران مخاطبان 

 ههدایت و شهنا ت یها و مهردم آراء جلهب منظهور بهه) سیاسهی فعهالان بهر عهلاوه کهه است فعالیتی افکارسنجی

 شهنا ت ههدف بها) شناسهانجامعه  (ههامشهی  هط و ههاسیاسهت تنظهیم جههت در) ریزانبرنامه برای( عمومی افکار

 ارتقهاء بهرای)صهنای  مهدیران  (رضهایت میهزان گیریانهدازه بهرای)هارسهانه و جرایهد اربها   (مردم رفتار و گرایشات

 توجهه بها همچنهی  اسهت  داشهته کهاربرد نیهز بازاریهابی( و فهرو  بهرای) تجهار و اقتصهاددانان و( تولیدات و کیفیت

 فعالیههت بههه مشههلو ...  و کار انجههات ادارات  ها سههازمان نهادههها  در انسههانی نیههروی از عظیمههی بخهه  اینکههه بههه

 نیازهههای شههللی  رضههایت چههون گونههاگونی هایجنبههه در بخهه  آن بههر حههاکم عمههومی افکههار شههنا ت باشههند می

 مههورد توانههدمی کههاربردی ابههزار یههک عنههوان بههه واحههدها ایهه  مههدیران بههرای... و پراکنیشههایعه و شههایعه فرهنگههی 

 .بگیرد قرار استفاده
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 طرح مسئله

ههای بنگهاه های اجتمهاعی و دوسهویه شهدن ارتبها  دربا توجه به پیشهرفت روز افهزون اسهتفاده مهردم از شهبکه

ع  ون یهک موضهوگرفتهه پیرامهههای اسهتخراا افکهار شهکل هها( و اطهلاع رسهانی  یکهی از رو  بری ) برگزاری

مسهاللی  مسهتقیم ازباشهد که گهاه بهه صهورت مسهتقیم و گهاه  یربررسی نظرات و عقاید مهردم در ایه  فههاها مهی

 کنند.که با آن مواجه هستند صحبت می

تهار   اسهت رفهر شهبکه اجتمهاعی وییگهی  اصهی دارد و کهاربران ههر شهبکه نیهز بنها بهه ماهیهت بسهتر ممکه

یه  گهزار  ( در امو تلگهرا اینسهتاگرام تهوییتر   از ایه  رو بسهترهای مهمتهر در ایهران ) اصی داشته باشهند

 1398مهاه ورداد 13الهی  5 مهانی مهورد مطالعهه ایه  گهزار  حهد فاصهلگیهرد. بهازه زمورد بررسی قرار می

 . است

ای هههر شهبکد آنچه که قرار است در ایه  پهیوه  مهورد توجهه قهرار بگیهرد  بررسهی موضهوعات مطهرح شهده

 بها عمهومی افکهار  در نهزد)شههردار سهابت تههران( قتهل همسهر محمهدعلی نجفهی  اجتماعی در مهورد

 .است اجتماعی هایشبکه محوریت

ههها دسههت نتههوان مطههرح نمههود و در طههو  ایهه  پههیوه  بههه پاسهه  آهههای زیههر را میدر ایهه   صههوؤ  سههؤا 

 یافت.

 

 :آمارکلی 

  ر سه بستر دقتل همسر محمدعلی نجفی )شهردار سابق تهران(  میزان محتوای تولید شده پیرامون

د مقایسه قرار موضوع مشابه با قتل همسر محمدعلی نجفی مور دوتوییتر  تلگرام و اینستاگرام در 

  واهد گرفت.

 باشد: موضوعات مقایسه به شرح ذیل می 

 درگیری نماینده سروان در گمرک -

 بازگشت دکتر ظریفاستعفا و  -
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 ینستاگراما یشوک وارد شده به مردم در فضا یبررس 

  ماجرای قتل همسر محمدعلی نجفی بارویی کاربران بستر اینستاگرام ی روبهنحوهبررسی 

 هابندیها جهت معرفی بهتر دستهنمونه پست 

 

 در فضای مجازیو سرافراز  یکرباسچ ی،مطهر یانآقا یها یتفعال یبررس 

  کرباسچی و محمد سرافراز نسبت  لامحسی  ی  بندی نظرات آقایان علی مطهررویکرد و جم بررسی

 هی اجتماعیدر فهای مجازی و شبکه به قتل همسر محمدعلی نجفی

 هار نظرات ای  افرادها و ا بار مرتبط با اظانتشار پست 

  مقایسه تلخیص و بررسی هر سه دیدگاه در یک قا 

 

  حواشی ماجرای قتلبررسی 

 یمانحوه گزار  صدا و س 

 گزار   یا یرسم یر  هاییدهشن یا یعاتدر مقابل شا یدولت یرسم یهااستناد مردم به گزار  یزانم

  برنگاران حوادث

  بحث پرستو بودن استاد 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  

ریت شبکه عمومی بامحو افکار نزد )شهردار سابق تهران( همسر محمدعلی نجفی میترا استاد، قتل پرونده بازخورد 

 های اجتماعی

12 

  

 فصل دوم
 آمارکلی بسترها  

 (مقایسه موضوعات)
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 درگیری نماینده سراوان در گمرک

در ایهه  ویههدیو چنههد نفههر دیههده  در فهههای مجههازی و ا بههار منتشههر شههد. 97آذر  26ای در ثانیههه 60ویههدلو 

شههوند  محمدباسههط درازهههی نماینههده سههراوان  اربهها  رجههوع  کارمنههد و اربهها  رجههوع دیگههری کههه نماینههده را می

 در حها  گفهت و گهو نماینهده مجلهب بها ادبیهات تنهدیویدلوی پخ  شده حهاکی از آن اسهت کهه کند. بیرون می

ی وارد کهادر شهده و درازههی را از معرکهه کباشهد. در ایه  میهان فهردی بها کاپشه  چرمهی مشهمیبا کارمند گمرگ 

 کند. ای  ویدلو سبب واکن  قوه قهالیه و مجلب شورای اسلامی شد. ارا می
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 های منتشر شده در موضوع:آمار پست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هزار 265

 هزار 28

 میلیون 4

 هزار 224

 هزار 120

 هزار 13

 هزار 1.6

 پست

 هزار 400 هزار 800 میلیون 48.8

 ه در موضوعهای منتشر شدآمار پست  - 1نمودار شماره 
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 :هانمونه پست
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 استعفا و بازگشت دکتر ظریف

بههه صههورت  مههیلاد حهههرت فاطمههه الزهههرا) (   همزمههان بهها سههالروز ه ششههم اسههفندماهآقههای ظریههش دوشههنب

 میهدواری کهرد کهههابههراز ا ناگههانی در اینسهتاگرام از اسهتعفای  ههود  بهر داد. او بعهد از اعههلام  یررسهمی ایه   بهر

 .اشدب «ا  در روابط  ارجیتلنگری برای بازگشت وزارت امور  ارجه به جایگاه قانونی»گیری او کناره

  ضهم  مخالفهت بها اسهتعفای او در روز هشهتم اسهفند ظریهش دکتهر ای  طها  بههدر نامهه نیزرلیب جمهوری 

و در  هط مقهدم  (امهی    یهور   شهجاع و متهدی )از آنجا که شهما را بهه تعبیهر مقهام معظهم رهبهری »نوشته است: 

صههالک کشههور دانم  پههریر  اسههتعفای جنابعههالی را بههر لاف مجانبههه آمریکهها مههیایسههتادگی در برابههر فشههارهای همه

 «کنم.یدانم و با آن موافقت نممی
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 منتشر شده در موضوع: هایپستآمار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 هزار 212

 هزار 13

 میلیون 3.6

 هزار 176

 هزار 113

 هزار 23

 هزار 2

 پست

 میلیون 72 هزار 580 هزار 110

 ه در موضوعهای منتشر شدآمار پست  - 2نمودار شماره 
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  :هانمونه پست
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 قتل همسر محمدعلی نجفی

های پهی در پهی  هرداد صهدای درگیهری یهک زن و مهرد و بهه دنبها  آن شهلیک 7شهنبه صبک سه 9:10ساعت 

 .آشفته کرد در طبقه هفتم برا آرمیتا در سعادت آباد تهران  وا  ساکنان را 2701از  انه شماره 

شهردار اسبق « محمدعلی نجفی»همسر دوم « میترا استاد»ساله به نام  36داد مقتو  زنی ها نشان مینخستی  بررسی

را تسلیم  اما چندی بعد محمدعلی نجفی  ود .تهران بوده که بر اثر اصابت دو گلوله به قلب و دست  به قتل رسیده است

محمدعلی  کنند و پب از دستگیریمی دستگیر ایشان را آگاهی آمورانالبته در روایتی دیگر م کند.مأموران آگاهی می

  کند.اعتراف می «میترا استاد» قتل همسر  نجفی به
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 بررسی بستر توییتر

 در موضوع قتل همسر محمدعلی نجفی آمارکلی بستر توییتر

هایی کهه در موضهوع مهورد بررسهی در بسهتر تهوییتر منتشهر گردیهده بهود  طبق بررسی انجام گرفته بهر روی پسهت

 آمار ذیل بدست آمد:  

 

 

 باشد:آمار توییت های مرتبط با موضوع در بازه زمانی گزارچ منتشر گردیده به شرح ذیل می

  است. ریتوییتهزار  95اصلی و  هزار توییت 38مرتبط منتشر شده بی  از  هزار  توییت 133از حدود 

  متفاوت منتشر شده است. هزار کاربر 24ای  تعداد پست توسط 

  توسط کاربران دریافت کرده است. لایک میلیون 1.2در مجموع  بی  از 

 

 ها، کاربران، لایک و بازنشراد توییتآمار تعد  – 3نمودار شماره 

 

 هزار 133
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 بررسی بستر اینستاگرام

 در موضوع قتل همسر محمدعلی نجفی آمارکلی بستر اینستاگرام

هایی کهه پیرامهون موضهوع گهزار  در بسهتر اینسهتاگرام منتشهر گردیهده  بق بررسی انجام گرفته بهر روی پسهتط
 آمار ذیل بدست آمد:  

   

 باشد:میانی گزارچ منتشر گردیده به شرح ذیل مرتبط با موضوع در بازه زمآمار مطالب 

  پست مرتبط منتشر شده است.  هزار21بی  از 

  کاربر متفاوت منتشر شده است. هزار11ای  تعداد پست توسط 

  توسط کاربران دیگر دریافت کرده است. هزار کامنت 900و  میلیون لایک 13.5در مجموع  بی  از 

 

 های، کاربران، و وضعیت کاربران فعال در موضوعآمار تعداد پست  – 4جدول شماره 

 گزار 

    



 

 

 

  

ریت شبکه عمومی بامحو افکار نزد )شهردار سابق تهران( همسر محمدعلی نجفی میترا استاد، قتل پرونده بازخورد 

 های اجتماعی

22 

    بررسی بستر تلگرام

 در موضوع قتل همسر محمدعلی نجفی آمار کلی بستر تلگرام

هایی کهه در موضهوع مهورد بررسهی در بسهتر تلگهرام منتشهر گردیهده بهود  طبق بررسی انجام گرفته بهر روی پسهت
 آمار ذیل بدست آمد:  

 

  

 باشد:منتشر گردیده به شرح ذیل میگزارچ آمار مطالب مرتبط با موضوع در بازه زمانی 

  پست بازنشری هستند  هزار 10پست مرتبط منتشر شده که از ای  تعداد حدود   هزار 95از حدود. 

  کانا  متفاوت منتشر شده است. هزار 17ای  تعداد پست توسط حدود 

  ها ثبت شده است.بازدید برای ای  پست میلیون 900در مجموع  بی  از 

 
 های مجزا بررسی  واهیم نمود.های ذکر شده را در بخ در صفحات آتی هرکدام از بخ 

 

 های فعال در موضوعوضعیت کانال های، کاربران، ومار تعداد پستآ  – 5نمودار شماره 

 ظ
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 بندی محتوای تولیدی مرتبط با قتل همسر محمدعلی نجفیجمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هزار 249

 هزار 21

 میلیون 13.5

 هزار 900

 هزار 133

 هزار 95

 میلیون 1.2

 هزار 95

 هزار 10

 میلیون900

 پست

 ه در موضوعهای منتشر شدآمار پست  - 6نمودار شماره 

 های منتشرمجموع پست
 1398در سال  شده
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  ها:نمونه پست
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 مقایسه حجم تولید محتوا در موضوعات مختلف
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قتل همسر محمدعلی نجفی

درگیری نماینده سراوان در گمرک

(تعداد پست)حجم تولید محتوا در هر سه بستر 

 های موضوعات مختلفمقایسه تعداد پست  - 7نمودار شماره 
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استعفا و بازگشت 
دکتر ظریف

13
هزار

23
هزار

قتل همسر محمدعلی 
نجفی

21
هزار

95
هزار

نماینده سراوان در 
گمرک

28
هزار

13
هزار

 های تلگرام و اینستاگرامتفکیک بسترمقایسه تولید پست به 

 

 

  

 های موضوعات مختلف در تلگرام و اینستاگراممقایسه تعداد پست  - 8نمودار شماره 
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 گانه فوق )بستر توییتر(مقایسه میزان تولید محتوا در موضوعات سه

و تعههداد  ده و حجههمبههواز آنجههایی کههه بسههتر تههوییتر  فهههایی کههاملاب متفههاوت از بسههتر تلگههرام و اینسههتاگرام 

ر در قالهب نمهودا داگانهه وکاربرانی متفاوتی از ایه  دو بسهتر دارد  جامعهه حهدوداب یهک میلیهونی آن را بهه صهورت ج

  ایم.ذیل مورد بررسی قرار داده
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قتل همسر محمدعلی نجفی استعفا و بازگشت دکتر ظریف نماینده سراوان در گمرک

 های موضوعات مختلف در بستر توییترمقایسه تعداد پست  - 9نمودار شماره 

ر گمهرک از سهراوان د همانطور که در نمهودار فهوق قابهل ملاحظهه اسهت اقبها  کهاربران تهوییتر بهه موضهوع نماینهده

 سایر موضوعات بیشتر بوده است.
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 فصل سوم
بررسی رویکرد 
 افکار عمومی
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نسهبت بهه قتهل همسهر محمهدعلی نجفهی توسهط وهودچ رویکرد کلهی افکهار عمهومی 

 وگونه بوده است؟

 بررسی بستر اینستاگرام

های کههاربران اینسههتاگرام نسههبت بههه واقعههه قتههل همسههر محمههدعلی نجفههی توسههطه پسههتبهها بررسههی جزلههی 

 ایم که ای  حادثه تا چه میزان باعث شوک و تعجب افکار عمومی شده است؟ ود   برآورد کرده

 باشد.به شرح ذیل می قتل میترا استادنسبت به  بندی رویکرد کلی کاربران اینستاگرامجم 

 

 

 

 

 

 

 

 رویی بها واقعهه قتهل میتهرا اسههتادرویکهرد کهاربران اینسهتاگرام در روبههبنهدی چگهونگی جم  10نمهودار شهماره 

 پردازیم.است که در ادامه به تفصیل و جزلیات بیشتری بدان می

از کهاربران اینسهتاگرام در مقابلهه بها  بهر قتهل  %70نمودار فهوق قابهل ملاحظهه اسهت  بهی  از  همانطور که در

میتههرا اسههتاد شههوک و متعجههب شههده و بههه نحههوی ایهه  تعجههب  ههود را در قالههب تولیههد پسههت در اینسههتاگرام بیههان 

 اند. داشته

 یترا استادمبررسی نوع برخورد کاربران با رویداد قتل هر – 10نمودار شماره 
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بهدیل صهدا و سهیما از  بی   بهری تقریبهابی گهزارمه  جملهه نحهوهتعجب ناشی از  بر قتل به موارد مختلفهی 

قهوقی در حقهوانی   ماجرای قتل  نوع بر هورد نیهروی انتظهامی بها محمهدعلی نجفهی )قاتهل پرونهده(  نقه  آشهکار

.(  پرسههی و..طههی بررسههی پرونههده )دسههت زدن بههه آلههت قتالههه  حهههور  برنگههاران و صههدها دوربههی  در طههی باز

هههای هههای پرونههده و ظهه  و گمانسههت محمههدعلی نجفههی  دوگانگی یرقابههل بههاور بههودن انجههام شههدن قتههل بههه د

 تعجب گونه کاربران که ذهنیت افکار عمومی را به  ود مشلو  سا ته است.

قهی و و بعههاب منط از چرایهی حادثهه بهه مقاصهد سیاسهی  هود پردا تهه از کهاربران فهار  %15مچنی  بی  از ه

بهوده و ایه  د. البتهه ایه  موضهوع فقهط شهامل اصهولگرایان نانههای سیاسهی پردا تهیا  یرمنطقه به تسویه حسها 

 ت نیز در جریان بوده است.ها در درون جبه اصلاحاتسویه حسا 

ظه  و  و یها ایم کهه بهه صهورت اکًهراب  یرمنطقهی و کهاملاب احساسهیاز محتواهها نیهز شهاهد بهوده %8در حدود 

هها و ا ههم حز هها رانهد کهه اکًریهت آنتهبه حمایهت از عمهل محمهدعلی نجفهی پردا  های عجیب و  ریبگمان

 دهند.یل مینزدیکان ایشان تشک

انهد و احساسهات  ردهاز محتواهها نیهز بهه صهورت  نًهی و  بهری تنهها  بهر قتهل را مخهابره ک %7در ادامه نیهز 

 اند.ی قتل نداشتهمحکومیت و یا دفاع  اصی نسبت به رویداد و حادثه
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 موجب شوک و تعجب

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخریب جریان اصلاحات و نجفی
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 در مقام دفاع از نجفی
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 فصل چهارم
های شخصیت  

 سیاسی
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 غلامحسین کرباسچی

 

 

 

 

 

 

 

 

به دانشگاه رفت و  آیت الله بهشتی با تشویق 1351سا   ایشان .در قم متولد شد 1332 لامحسی  کرباسچی در سا  

 .مشلو  به تحصیل شد دانشگاه تهران در رشته علوم ریاضی

و پب از  1377الی فروردی  سهها   1368ماه سهها  دیاز  علاوه بر اسههتانداری اصههفهان   لامحسههی  کرباسههچی

 ن دبیر کل حز  کارگزاران سازندگی است.اکنوطباطبایی هفتمی  شهردار تهران بوده است. وی همسیدمرتهی

  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%AF_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%87%D8%B4%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%AF_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%87%D8%B4%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 توییت جنجالی

سچی دبیرکل حز  کارگزاران  سی  کربا شبانگاه  لامح سبت  1397 ردادماه  7در  سر محمد ن ستاد هم به قتل میترا ا

 .علی نجفی  شهردار سابق تهران واکن  نشان داد

 

 

 

 
 
 
 

 توییت ایشان در ادامه نیز در میان کاربران به تسویه حسا  درون حزبی نیز یاد شد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://twitter.com/ghkarbaschi/status/1133386795981463553
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 رویکرد کاربران در بستر توییتر

ههای تاد  توییپب از بررسی توییهت منتشهر شهده توسهط  لامحسهی  کرباسهچی در رابطهه بها قتهل میتهرا اسهت

 شود.به صورت ذیل برآورد میاند  س  به ایشان واکن  نشان دادهکاربرانی که در پا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از کههاربرانی کههه نسههبت بههه توییههت  لامحسههی   %98همههانطور کههه از نمههودار فههوق مشههخص اسههت  بههی  از 

از کههاربران نسههبت بههه  %2اند و تنههها انههد رویکههردی تخریبههی و یهها انتقههادی داشههتهکرباسههچی واکههن  نشههان داده

 اند.توییت ایشان رویکردی مًبت اتخاذ کرده

  

تخریبی

63%

انتقادی

35%

مثبت

2%

 ویکرد کاربران نسبت به توییت کرباسچیر – 11نمودار شماره 
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 علی مطهری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اکنهون بهه عنهوان سیاسهتمدار و اسهتاد دانشهگاه ایرانهی اسهت  کهه هم  تههران 1336بهم   6زاده  علی مطهری

دوره  تههههر درکنههههد. وی پی   فعالیههههت میدوره دهههههم مجلههههب شههههورای اسههههلامی نماینههههده تهههههران در

  .نیز به عنوان نماینده تهران در مجلب حهور داشت مجلب شورای اسلامی نهم و هشتم

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D8%AF%D9%87%D9%85_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D8%AF%D9%87%D9%85_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%86%D9%87%D9%85_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%86%D9%87%D9%85_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
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 توضیحات اینستاگرامی

 

 ایشان: توضیحات شرح
 

 :است توجه قابل نکته ود نجفی دکتر قایآ ماجرای اب ارتبا  در»

 
 به سیاسی رقیب به زدن ضربه از  وشحا  و زدگیذوق با کندنمی نعکبم را جنایی وادثح معمولاب هک سیما و داص هک ی ا او 

 اگهانن و برداشت  ود اجوانمردانهن عمل ی ا زا دست رسید او به رهبری مقام از دایین که زمانی تنها و پردا ت نآ کامل انعکا 
 باید حتما و کنندنمی درک را رفتارها ونهگ ای  قبک سازمان ای  مسئولان  ود ظاهراب د.ش متوقش ادثهح ی ا ربارهد  بارا سیر

 .برسد بالا از ندایی

 گرد رب گاهی که ارندد پرستوهایی شورک رد افرادی که شد معلوم نجفی آقای  ود خنانس  صوصا و سیدهر ا بار زا که ی ا دوم و
 و وا دهان بست  برای کنندمی تهیه عکب و فیلم آنگاه و آورنددرمی پرواز هب روندیم شمار هب خالشم ای نتقدم هک سیاسیونی

 یک رایب د شومی شمرده مجاز و است رایج و مرسوم دنیا رد روشها ای  اگر هک ای  زا  افل یاست س صحنه زا یو حرف
 مقد . هدف کی برای حتی نیست مجاز اسلام نظر زا مردم زندگی دا لی مورا در جسبت ست.ا رامح لکهب یستن جازم مسلمان

 ره از نظام حفظ برای تواننمی کرد. استفاده نامقد  سیلهو یک از توانمین مقد  دفه یک هب سیدنر رایب سلاما در

 «.باشد روشها ای  ترک برای روعیش نقطه نجفی قایآ ماجرای میدوارما کرد. ازیب ردمم آبروی با و ردک استفاده ایوسیله

 

https://www.instagram.com/p/ByPmD5wguqr/
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 رویکرد کاربران در بستر اینستاگرام

رابطههه بهها قتههل میتههرا اسههتاد  و  علههی مطهههری درهههای پسههت منتشههر شههده توسههط پههب از بررسههی کامنت

 انههد  رویکههرد کههاربران نسههبت بههه اظهههار نظههرهای کههاربرانی کههه در پاسهه  بههه ایشههان واکههن  نشههان دادهپسههت

 شود.علی مطهری به صورت ذیل برآورد می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از کههاربرانی کههه نسههبت بههه پسههت علههی مطهههری  %90همهانطور کههه از نمههودار فههوق مشههخص اسههت  بههی  از 

از کهاربران نسهبت بهه پسهت ایشهان  %10اند و تنهها انهد رویکهردی تخریبهی و یها انتقهادی داشهتهواکن  نشان داده

مطههری نسهبت بهه آقهای  اند. البته بها توجهه بهه مهت  شهواهد و اسهتدلا  محهور جنها رویکردی مًبت اتخاذ کرده

 ایم. کرباسچی  شاهد حجم بیشتری از انتقادات منطقی تا تخریب بوده

تخریبی

50%

انتقادی

40%

مثبت

10%

 ویکرد کاربران نسبت به پست علی مطهریر – 12نمودار شماره 
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 محمد سرافراز

 

 

 

 

 

 

 

 

 15از  صههدا و سههیمای جمهههوری اسههلامی ایههران رلههیب سههابق سههازمان (تهههران در 1340 زاده) محمههد سههرافراز

و دارای مههدرک  شههورای عههالی فهههای مجههازی اسههت. وی عهههوبوده 1395اردیبهشههت  22تهها  1393آبههان 

 .مسلط است عربی و انگلیسی هایو به زبان بیروت است دانشگاه س  ژوزف از علوم سیاسی دکترای

  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B3%DB%B4%DB%B0
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%A7_%D9%88_%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%A7_%D9%88_%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B3%D9%86_%DA%98%D9%88%D8%B2%D9%81_(%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B3%D9%86_%DA%98%D9%88%D8%B2%D9%81_(%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%DB%8C
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 های افشاگرایانهسلسله توییت

 

  

https://twitter.com/sarafrazmohamad/status/1135038926610210817
https://twitter.com/A_E_Rasooli/status/1133832608004169728
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https://twitter.com/sarafrazmohamad/status/1135038928736509954
https://twitter.com/sarafrazmohamad/status/1135388310153629696
https://twitter.com/Shahrzad1977/status/1135463387054391296
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69413375840257

 

https://twitter.com/mehdikariman/status/1135465665572352000
https://twitter.com/Shahrzad1977/status/1135469413375840257
https://twitter.com/Shahrzad1977/status/1135469413375840257
https://twitter.com/Shahrzad1977/status/1135473802987671552
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بههه  هههای فههوق مشههاهده کردیههد و توضههیحات محمههد سههرافراز در رابطههه بهها پرسههتوهاهمههانطور کههه در توییت

م و کههرم در اینسههتاگراهمههراه چنههدی  پسههت  واکههن  و تولیههد محتههوا همچههون پسههت اینسههتاگرامی حسههی  الله

ی نجفههی( ت محمههدعلع  جریههان پرسههتو بههودن  ههانم میتههرا اسههتاد را )بهها توجههه بههه اعترافههادیگههران در ایهه  موضههو

 بیشتر کرد.
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 رویکرد کاربران در بستر توییتر

سههتاد  هههای منتشههر شههده بهها عاملیههت دکتههر محمههد سههرافراز در رابطههه بهها قتههل میتههرا اپههب از بررسههی توییت

 شود.اند  به صورت ذیل برآورد مین دادهشان واکن  نشاهای کاربرانی که در پاس  به ایتوییت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ههایی کهه ذیهل از کهاربرانی کهه نسهبت بهه توییت %89همانطور کهه از نمهودار فهوق مشهخص اسهت  بهی  از 

اند و انهد رویکهردی تخریبهی و یها انتقهادی داشهتهواکهن  نشهان دادهتوییت محمهد سهرافراز رد و بهد  شهده اسهت 

لازم بهه ذکهر اسهت کهه انتشهار  انهد.رویکهردی مًبهت اتخهاذ کرده ایه  رشهته توییهت از کاربران نسبت به %11تنها 

و مطرح شدن ای  رشته توییت به تحریهر درآمهده فرضهیه پرسهتو و یها پرسهتونما بهودن  هانم اسهتاد را بسهیار قهوت 

زمهانی خشید. هرچنهد ایه  موضهوع کهاملاب  یرمسهتقیم و در رابطهه بها سهایر مسهئولی  بیشهتر مطهرح شهد امها همب

تخریبی

52%

انتقادی

37%

مثبت

11%

 های ذیل توییت محمد سرافرازرویکرد کاربران نسبت به توییت – 13نمودار شماره 
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ترا تأکید بر فرضیه پرستو بودن می-
استاد

مهره پرستو نمایی و تأکید بر فرضیه-
اطلاعات سپاه بودن میترا استاد

اانتقاد از نحوه پوشش خبری صدا و سیم-

میترا )احترام به حقوق شهروندی متهم -
و تأکید بر اخلاق مداری در رابطه با( استاد

محمدعلی نجفی

پرستو نمایی و تأکید بر فرضیه مهره -
اطلاعات سپاه بودن میترا استاد

ی تأکید بر روابط مبهم خانوادگی محمدعل-
نجفی

اشتباه انتصاب محمدعلی نجفی برای-
شهرداری تهران و گران تمام شدن انتصاب

ایشان به جبهه اصلاحات در ماجرای قتل

ها با فهوت میتهرا اسهتاد و اشهاره اولیهه بهدان ایه  فرضهیه را در فههای مجهازی مسهتحکم سها ته انتشار ای  توییت

 است.

 ها و رویکرد کاربرانبندی نظرات شخصیتجمع

  

63%

50%
52%

35%

40%
37%

2%
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30%

40%
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60%

70%

غلامحسین کرباسچی علی مطهری محمد سرافراز

تخریبی انتقادی مثبت

 هاسبت به شخصیتبندی رویکرد کاربران نمعج – 14نمودار شماره 

 هابندی نظرات شخصیتعجم – 15نمودار شماره 
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ه موضهوعات مطهرح   رویکهرد تخریبهی  انتقهادی و مًبهت نهاظر به13لازم به ذکر اسهت کهه در نمهودار شهماره 

شهدن رویکهرد  ها  بهه همهی  منظهور و جههت روشه ها بهوده اسهت و نهه  هود شخصهیتشده توسط ای  شخصیت

 اراله گردیده است. 14ها به صورت  لاصه در نمودار شماره کاربران  مشروح سخنان ای  شخصیت
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  پنجمفصل 
 حواشی قتل 
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 نحوه گزارچ صدا و سیما از ماجرای قتل وگونه بوده است؟

 اینستاگرام

 های مرتبط با صداوسیماپستابرکلمات 

 اندبوده سیماگزارچ صداومرتبط با  کهرا  کاربران اینستاگرام هایتای  بخ  گراف ابر کلمات برتری  پس در

تر باشد یعنی دهد. هر چقدر کلمه بزرگتری  کلمات موجود در مطالب را نشان میکنید. ای  گراف پرتکرارشاهده میم

 به ذکر است که حواشی پیرامون گزار  صدا و سیما در حدودلازم  تر بوده است.دفعات تکرار آن بیشتر و در نتیجه مهم

 دهد.را تشکیل می از کل محتوای اینستاگرام 8% 

 

 

 

  

 کلمات پرتکرارابر – 16نمودار شماره 
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فهیلم   یب  همسهر نجفهی  قتهل  قاتهل  پلههمانطور که در نمودار فوق قابل مشهاهده اسهت  کلمهاتی همچهون  

 و ... بیشتری  حجم تکرار را داشته است. جرم  شخصی  سیاسی  مصاحبه

   های کهاربرانی اسهت کهه در رابطهه بها چگهونگی گهزارپسهتبا توجه بهه ایه  کهه ابهر کلمهات فهوق حاصهل 

اتههل و قانههد  شههاهد کلمههاتی مًههل قتههل  صههدا و سههیما از مههاجرا قتههل همسههر محمههدعلی نجفههی تولیههد محتههوا کرده

ا بههه ری قتههل را قبههل از برگههزاری جلسههه رسههمی دادگههاه واژه نجفههی  در ابتههدا هسههتیم کههه پههی  از هههر چیههزی

گری و د الهت ایمحمدعلی نجفی شهردار سهابق تههران نسهبت داده اسهت. همهی  موضهوع یهک نهوع عهدم حرفهه

 ا لاقی محرزی است که حاصل ای  گزار  صدا و سیما بوده است.در امور قهالی و بی

  بهوده ایه  گهزار اسهلحه  پلهیب و ... همگهی از نکهات منفهیاما در ادامهه نیهز کلمهاتی مًهل سیاسهی  جهرم  

یب و سههازند. از تسههویه حسهها  سیاسههی تهها رفتههار  یرعادلانههه پلههاسههت کههه هههر کههدام نقههدی را بههدان وارد می

 و ... قانونی محرز تحویل اسلحه به  برنگاربی
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 رویکرد کلی کاربران نسبت به گزارشات صداوسیما

های منتشههر شههده نسههبت بههه چگههونگی گزارشههات صداوسههیما در مههاجرای قتههل همسههر پسههتپههب از بررسههی 

شهود. لازم محمدعلی نجفی  رویکرد کلی ایه  کهاربران نسهبت بهه گزارشهات مربوطهه بهه صهورت ذیهل بهرآورد می

وا کهل محته %8انهد تنهها به ذکر است کاربرانی که به صورت مستقیم در رابطهه بها ایه  گهزار  تولیهد محتهوا کرده

 دهند.را تشکلیل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گزارشهات صهدا و سهیما از کهاربرانی کهه نسهبت بهه  %86همانطور که از نمهودار فهوق مشهخص اسهت  بهی  از 

بهه ایه  گزارشهات نظهری  انهد نسهبتدر رابطه با قتهل همسهر محمهدعلی نجفهی در اینسهتاگرام تولیهد محتهوا کرده

 اند.دیگر افراد نسبت به ای  گزارشات نظری مًبت داشته %14اند و باقی اشخاؤ یعنی منفی اتخاذ کرده

منفی

86%

تمثب

14%

 گزارشات صدا و سیمایکرد کاربران نسبت به رو – 17نمودار شماره 
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 موضوعات مطرح شده در رابطه با گزارشات صدا و سیما

پههب از بررسههی رویکههرد کههاربران نسههبت بههه نههوع گزارشههات صههدا و سههیما دلایههل و موضههوعاتی کههه باعههث 

بود که بها انتشهار ایه  نهوع از گهزار  از سهوی صهدا و سهیما مخالفهت و یها موافقهت کننهد نیهز شناسهایی گردیده 

 گردید که نتایج آن به شرح ذیل است:

 

 

 

 

 

 

 

 

  

موافقین

14%

گاهی  آ
دادن به 

مردم 
اولین )

(فرصت

6%

جلوگیری 
از تبرعه 
بی سرو
صدای 
نجفی

4%

رسوا 
کردن 
جریان 

اصلاحات

4%

مخالفین

86%

بی اخلاقی 
و عدم 
رعایت 
قانون

28%

ذوق زدگی 
و تسویه 

حساب 
سیاسی 

10%

رفتار 
غیرعادلانه 
و نادرست 

پلیس

14%

نمایش 
دروغین

22%

عدم 
حرفه ای گری

8%

عدم  توجه 
به دو قتل 

همزمان 
دیگر

2%

رواج 
خشونت و 
بحران علیه 

زنان در 
جامعه

2%

 گزارشات صدا و سیمابه  انتقادات کاربران نسبت – 18نمودار شماره 
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 اند؟داشتههر کدام از موضوعات و دلایل فوق وه سهمی را در تولید محتوا 
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2%

4%

4%
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10%

14%

22%

28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

رواج خشونت و بحران علیه زنان در جامعه

عدم توجه به دو قتل همزمان دیگر

جلوگیری از تبرعه بی سروصدای نجفی

رسوا کردن جریان اصلاحات

گاهی دادن به مردم  (اولین فرصت)آ

عدم حرفه ای گری

ذوق زدگی و تسویه حساب سیاسی

رفتار غیرعادلانه و نادرست پلیس

نمایش دروغین

بی اخلاقی و عدم رعایت قانون

 ماگزارشات صدا و سیبه  سهم انتقادات کاربران نسبت – 19نمودار شماره 

ی  درو هی    نمها%28ا لاقهی و عهدم رعایهت قهانون بها همانطور که در نمودار فهوق قابهل ملاحظهه اسهت  رواا بی

ات کههاربران اینسههتاگرام جههزو پرمحتههواتری  انتقههاد %14و رفتههار  یرعادلانههه و نادرسههت پلههیب بهها  %22صههدا و سههیما بهها 

 ی نجفی بوده است.نسبت به گزار  صدا و سیما از قتل همسر محمدعل
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 تلگرام

 های مرتبط با صداوسیماپستابرکلمات 

 کهههههاربران تلگهههههرام کهههههه  هایتایههههه  بخههههه  گهههههراف ابهههههر کلمهههههات برتهههههری  پسههههه در

تههری  کلمههات موجههود در پرتکرارکنیههد. ایهه  گههراف شههاهده میرا م انههدبوده سههیماگههزارچ صداومههرتبط بهها 

تهر بهوده تهر باشهد یعنهی دفعهات تکهرار آن بیشهتر و در نتیجهه مهمدهد. ههر چقهدر کلمهه بزرگمطالب را نشان می

 لازم بههههه ذکههههر اسههههت کههههه حواشههههی پیرامههههون گههههزار  صههههدا و سههههیما در حههههدود اسههههت.

 دهد.را تشکیل می تلگرام از کل محتوای 10% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کلمات تکرار شده در ابر کلمات فوق همچون بستر اینستاگرام بوده  همانطور که در نمودار فوق قابل مشاهده است 

 باشد.و بیانگر همان مدعی می

 کلمات پرتکرارابر – 20نمودار شماره 
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 رویکرد کلی کاربران نسبت به گزارشات صداوسیما

های منتشههر شههده نسههبت بههه چگههونگی گزارشههات صداوسههیما در مههاجرای قتههل همسههر پههب از بررسههی پسههت

شهود. لازم محمدعلی نجفی  رویکرد کلی ایه  کهاربران نسهبت بهه گزارشهات مربوطهه بهه صهورت ذیهل بهرآورد می

کهل  %10هها انهد تنبه ذکر اسهت کهاربرانی کهه بهه صهورت مسهتقیم در رابطهه بها ایه  گهزار  تولیهد محتهوا کرده

 دهند.محتوا را تشکلیل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از کهاربرانی کهه نسهبت بهه گزارشهات صهدا و سهیما  %84همانطور که از نمهودار فهوق مشهخص اسهت  بهی  از 

انهد نسهبت بهه ایه  گزارشهات نظهری منفهی تولیهد محتهوا کرده تلگهرامدر رابطه با قتل همسر محمدعلی نجفهی در 

 اند.دیگر افراد نسبت به ای  گزارشات نظری مًبت داشته %16اند و باقی اشخاؤ یعنی اتخاذ کرده

 

منفی

84%

تمثب

16%

 گزارشات صدا و سیمایکرد کاربران نسبت به رو – 21نمودار شماره 
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 موضوعات مطرح شده در رابطه با گزارشات صدا و سیما

موضههوعاتی کههه باعههث  پههب از بررسههی رویکههرد کههاربران نسههبت بههه نههوع گزارشههات صههدا و سههیما دلایههل و

گردیده بود که بها انتشهار ایه  نهوع از گهزار  از سهوی صهدا و سهیما مخالفهت و یها موافقهت کننهد نیهز شناسهایی 

 گردید که نتایج آن به شرح ذیل است:
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 گزارشات صدا و سیمابه  انتقادات کاربران نسبت – 22نمودار شماره 
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 اند؟سهمی را در تولید محتوا داشته هر کدام از موضوعات و دلایل فوق وه
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نمایش دروغین

گاهی دادن به مردم  (اولین فرصت)آ

رفتار غیرعادلانه و نادرست پلیس

بی اخلاقی و عدم رعایت قانون

 ماگزارشات صدا و سیبه  سهم انتقادات کاربران نسبت – 23نمودار شماره 

ار   رفتهه%40ا لاقههی و عههدم رعایههت قههانون بهها همههانطور کههه در نمههودار فههوق قابههل ملاحظههه اسههت  رواا بی

حتههواتری  انتقههادات جههزو پرم %16 یرعادلانههه و نادرسههت پلههیب و آگههاهی دادن بههه مههردم در اولههی  فرصههت هههر دو بهها 

 صدا و سیما از قتل همسر محمدعلی نجفی بوده است.کاربران تلگرام نسبت به گزار  
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استنادات 

%42غیررسمی

استنادات رسمی

58%

استنادات 

%65غیررسمی

استنادات رسمی

35%

 هاییدهشهن یها یعاتدر مقابهل شها یدولته یرسهم یههااسهتناد مهردم بهه گزارچ یزانم

 وگونه بوده است؟ گزارچ وبرنگاران حوادث یا یرسمیرغ

 

 

  

 میزان استنادات به اخبار رسمی در اینستاگرام – 24نمودار شماره 

 میزان استنادات به اخبار رسمی در تلگرام – 25نمودار شماره 
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